VSeobecné obchodni podminky
Internetového obchodu https://www.tco-dance.cz
1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spolecnosti TCO
AKTIVITY z.s., se sidlem SLADKOVA 350/IIl, 337 01, ROKYCANY, identifika¢ni &islo: 06016464, DIC: ,
(dale jen , prodavajici“) jsou vydané dle § 1751 odst. 1. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnda prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu na adrese
https://www.tco-dance.cz (déle ,jen internetovy obchod”).

1.3. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v ¢eském jazyce, pokud si smluvni
strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se fidi ceskym pravnim fadem v jeho u¢inném znéni.

1.4 Tyto obchodni podminky vymezuji vztah a prdva a povinnosti z néj plynouci pouze mezi
prodavajicim a kupujicim - fyzickou osobou nepodnikatelem, ktery uzavird smlouvu vylu¢né mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povolani.

1.5 Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat na zakladé § 1752 zakona ¢C.
89/2012 Sh., obcansky zdkonik. Zména obchodnich podminek bude kupujicimu oznamena
prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho, konkrétné na https://www.tco-dance.cz v
Obchodnich podminach s vyznacenim data nabyti Ucinnosti novych podminek a moznosti ndhledu
znéni predchozich.

Druha strana ma pravo zmény, v pripadé smlouvy uzaviené na dlouhodobé k opétovnému plnéni,
odmitnout a zdvazek z tohoto divodu vypovédét ve IhGté jednoho mésice od doby nabyti Ucinnosti
podminek novych.

2. Objedndvka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

2.1 Prezentace zboZi, uvedeného v internetovém obchodé https://www.tco-dance.cz, neni nabidkou
k uzavieni smlouvy, je pouze informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2 Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, jeli prodavajici platcem takové dané
(DPH) bez postovného a balného. Cena uvedena u zboZi je cenou za zboZi kone¢nou. Cena zbozi je
platna po dobu, kdy je zobrazovana v internetovém obchodé https://www.tco-dance.cz.

2.3 Internetovy obchod https://www.tco-dance.cz také obsahuje na specifickém misté informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi v rdmci jeho dorucovani na tizemi Ceské republiky.

2.4 Néklady spojené s balenim a dodanim zboZi na tzemi Ceské republiky, jsou vidy uvedeny pied
odeslanim objedndvky prostfednictvim stranek tohoto internetového obchodu. Naklady jsou
kalkulovany dle verejnych i soukromych cenik( prepravnich firem v zavislosti na vaze, zplUsobu platby
a zpUsobu dodani zvoleného v objednavkovém formulafi.



2.5 Pred odeslanim objedndvky proddvajicimu, je kupujicimu umoZnéno objedndvku ménit a
upravovat Udaje, které do objednavky vloZil a kontrolovat spravnost vioZenych tdaju.

2.6 Naklady kupuijiciho vzniklé pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na telefonni hovory, naklady na internetové pfipojeni, apod.) na strané
kupujiciho, hradi kupujici sam.

2.7 Kupujici provadi objednani zboZi témito zplsoby:

a) kupujici ,vlozi” objedndvané zbozi do ndkupniho kosiku internetového obchodu, stiskem tlacitka
,Vlozit do kosiku”, prostfednictvim svého uzivatelského uctu, pokud provedl v predchozim kroku
registraci v internetovém obchodé https://www.tco-dance.cz

b) kupuijici ,vlozi” objedndvané zboZi do ndkupniho kosiku internetového obchodu, stiskem tlacitka ,,
Vlozit do kosiku”, bez nutnosti zakaznického uctu a registrace.

2.8 Objednavku odesle kupujici prodavajicimu, kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby”.
Veskeré udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Kupuijici tak potvrzuje,
Ze vyplnil vSechny povinné udaje spravné, dle svého védomi a svédomi pfi vytvareni objednavky a
kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby” souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

2.9 Veskeré objednavky odeslané kupujicim prodavajicimu jsou povaZovany prodavajicim za zavazné.

2.10 Neprodlené po odeslani objednavky prodavajicimu, vystavi prodavajici potvrzeni o doruceni
objednavky kupujicimu prostrednictvim elektronické posty na kontakt uvedeny kupujicim v
objednavce, nebo v uzivatelském Gctu internetového obchodu https://www.tco-dance.cz, kde provedl|
kupujici registraci. Toto potvrzeni neni povazovano za uzavieni kupni smlouvy.

2.11 Prodavajicimu vznika pfi doruéeni objednavky od kupujiciho pravo na kontakt kupujiciho za
ucelem doplnéni chybéjicich udaju, pfipadnou zménu a Upravu Udajd v objednavce.

2.12 Pokud to charakter objednavky vyzaduje, je prodavajici opravnén kontaktovat kupujiciho a
pozadovat jeho soucinnost k uzavieni kupni smlouvy.

2.13 Uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim vznikd aZ potvrzenim objednavky
prodavajicim. Potvrzeni objednavky vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej na e-mailovou adresu
sdélenou mu kupujicim v objedndvce.

2.14 V pfipadé technické poruchy na strané prodavajiciho, zjevné nespravného zobrazeni cen
produktll ¢i kombinaci slev zpUsobujici minimalni cenu objednavky internetového obchodu, neni
prodavajici povinen zbozi ¢i sluzbu za uvedenou cenu kupujicimu dodat. A to ani v pfipadé potvrzeni
objednavky nebo jeji zaplaceni bezhotovostni platbou (platebni kartou, bankovnim prevodem, nebo
jinou platebni metodou).

2.15 Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na nakup zboZi pfes webovy internetovy obchod
https://www.tco-dance.cz

3. Cena

3.1 Cenu za zbozi a pfipadné naklady spojené s dopravou, Upravou produktu (pokud ji prodavajici
poskytuje pfimo v internetovém obchodé), mlze kupujici uhradit témito zpUsoby:


https://www.tco-dance.cz/

¢ bezhotovostné prevodem na bankovni Géet prodavajiciho ¢. 115-4547180277/0100, vedeny u
spole¢nosti Komercéni banka.

3.2 Kupuijici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu zboZi, ale také ndaklady spojené s balenim a
doddnim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

3.3V pfipadé platby na dobirku nebo v hotovosti, je cena zboZi splatnd pfi prevzeti nebo ke dni dodani
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavreni kupni smlouvy.

3.4 V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spolec¢né s uvedenym
variabilnim symbolem, na bankovni uUcet prodavajiciho. Zavazek kupujiciho je splnén pfipsanim
nalezité castky kupni ceny, na Gcet prodavajiciho.

3.5 Dle ustanoveni §1820 odst. 1 pism. q) ob¢anského zdkoniku, proddvajici nepozaduje po kupujicim
zalohu, nebo jinou obdobnou platbu, pokud to nevyzaduje povaha produktu a nedomluvi-li se
prodavajici s kupujicim jinak. Uhradu kupni ceny zbo?i pfed jeho odeslanim, nelze povazovat jako
zalohu.

3.6 Pripadna cenovd zvyhodnéni a slevy z kupni ceny zbozi nelze vzdjemné kombinovat, nerozhodne-
li se prodavajici jinak. O mozné kombinace slev, zvyhodnéni apod. a o konecné cené zbozi je kupuijici
informovan vzdy pfed odeslanim objednavky.

3.7. Danovy doklad je prodavajicim vyhotoven az po uhrazeni kupni ceny zboZi kupujicim a je
prodavajicim dorucen kupujicimu na e-mailovou adresu sdélenou mu kupujicim v objednévce a/nebo
fyzicky predan pfi osobnim vyzvednuti zboZi v provozovné prodavajiciho a/nebo zaslan kupujicimu
soucasné se zbozim.

3.8 Prodavajici muiZe wvyuZivat systému prizpasobeni ceny osobé kupujictho na zakladé
automatizovaného rozhodovani dle predem definovaného algoritmu. Pokud je cena pfizplsobena
kupujicimu, bude prodavajici o této skutec¢nosti neprodlené kupujiciho informovat.

3.9V pfipadé, Ze je predmétem zavazku mezi prodavajicim a kupujicim poskytnuti digitalniho obsahu,
sluzby digitdlniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi, ktery neni dodan na hmotném nosici,
spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a
Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism.

).

4. Dodani zbozi

4.1 Naklady na dodani zboZzi jsou dle uvedeného zplsobu a typu doruceni vzdy uvedeny v objedndvce
a ndasledném potvrzeni vydaném prodavajicim.

4.2 Kupujici je povinen prevzit zboZi na misté uvedeném v objednavce, neucini-li tak, vystavuje se
nebezpeci nedoruceni zboZi a jeho vraceni zpét prodavajicimu. V pfipadé nasledné vyziddaného
opakovaného doruceni prodavajicim bere kupujici na védomi opakované naklady na dopravu ve vysi
jeji pivodni ceny.

4.3 Kupujici je povinen pfri prebirani zbozi od prepravce dlikladné zkontrolovat zasilku, zda-li neni
poskozen obal nebo pfimo samotné zboZi. Pokud kupujici nesouhlasi s prevzetim zboZi, je povinen
tuto skutecnost bez odkladu oznamit prepravci. V ptipadé zjisténi zavad na obalu nebo pfimo na zboZi,
neni kupujici povinen zasilku od pfepravce prevzit.



4.4 Zaplacenim zbozi a prevzetim zbozi od dopravce, nabyva kupujici vlastnické pravo a veskeré
povinnosti s tim spojené. Pfevzetim zbozZi kupujicim pfechazi na kupujiciho nebezpedi vzniku skody na
zboii.

4.5 Zbozi je kupujicimu dodano:
* Osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho na adrese: Na Chmelnicich 1599/3, 323 00 Plzen
4.6 Osobni odbér neni zpoplatnén.

4.7 Kupujici, ktery pfi objednani zbozi zvolil formu doruceni vyzvednutim na prodejné, je povinen zboZi
vyzvednout do 14 dn(. Prodavajici bude o mozZnosti vyzvednout zboZi osobné informovat kupujiciho
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu nebo telefonickym hovorem.

4.8 Prodavajici prohlasuje, Ze jim prodavany digitalni obsah, sluzby digitdlniho obsahu a véci
s digitalnimi vlastnostmi, zajistuji funkénost s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle
s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu pouziv3,
aniz je zapotrebi je prevést (kompatibilita), nebo s jinym technickym a programovym vybavenim, nez
které se obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitdlniho obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi
téhoZ druhu pouziva (interoperabilita), které jsou prodavajicimu znadmy nebo u nichZ Ize rozumné
ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy.

5. Zakaznicky ucet

5.1 Kupuijici, ktery provede registraci v internetovém obchodé https://www.tco-dance.cz, mlze ziskat
pristup do uZivatelského Uctu, ze kterého muze vytvaret objedndavky zbozi. V pfipadé, Ze funkcionalita
obchodu umoiZniuje objedndvani zboZi bez registrace, mliZze kupujici objedndvat zbozi také bez
registrace.

5.2 P¥i registraci do uzivatelského Uctu a pfi objednavani zboZi, je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé Udaje. V pfipadé zmény udaju, je kupujici povinen tyto Udaje aktualizovat v uZivatelském
Gctu, pfipadné tuto zménu neprodlené nahlasit prodavajicimu. Udaje vyplnéné kupujicim jsou
povazovany za jediné a spravné.

5.3 Pristup k uzZivatelskému uUc¢tu je chranén uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost a tyto Udaje nesmi kupujici poskytnout treti osobé, ucini-li tak, pak pouze na
vlastni odpovédnost. Provozovatel webu https://www.tco-dance.cz uchovava pfistupové tdaje k Gétu
Kupuijiciho v Sifrované formé.

5.4 Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti uZivatelského uGctu treti osobou.

5.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit kupujicimu uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy jej
kupujici aktivné nevyuZiva prokazatelné delsi dobu nez 12 mésicl. Popfipadé pokud kupujici porusi
povinnosti kupni smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek ¢i jiné obchodni dohody s
provozovatelem webu https://www.tco-dance.cz.

5.6 Provozovatel webu https://www.tco-dance.cz neni povinen zajistit nepretrzity provoz
uzivatelskych Gctd, to zejména pro planované odstavky, aktualizace ¢i poruchy.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy



6.1 Podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nem(ze kupujici odstoupit od kupni smlouvy
v téchto pfipadech:

e 0 poskytovani sluZeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovhym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

e o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vli
podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napojl, jejichZ cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze
dodani je mozné uskutecnit aZz po uplynuti tficeti dnU a jejichZ skutecna hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,

e 0 dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavk( spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potirebam,

e 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i
zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozZim,

e 0 neodkladné opravé nebo udribé, ktera ma byt provedena v misté urceném spotrebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jiného zboZi nez nahradnich dilG nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

e 0 dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodl neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

e 0 ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které muze byt spotiebitel fyzicky
pfitomen, nebo

e 0 dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé pInéni za Uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1
a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

6.2 Pokud neplati pfipady uvedené v odstavci 6.1, téchto vSeobecnych podminek pro odstoupeni od
kupni smlouvy, je kupujici opravnén podle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku, odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi.

6.3 Pokud je objednavka rozdélena, popfipadé obsahuje nékolik casti (nebo zboZi), které jsou
dodavény v ¢asovém rozestupu, lh(ta pro odstoupeni od kupni smlouvy zacina bézet od dodani
posledni ¢asti (zboZi).

6.4 Odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt prodavajicimu odeslano v této Ihaté (nejpozdéji 14 dni od
prevzeti posledni ¢asti, nebo zbozi objednavky).

6.5 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku, vrati prodavajici
pfijaté penézni prostredky kupujicimu do 14 dn(i od pfijeti zboZi. Prodavajici neni povinen vratit prijaté
penéini prostifedky kupujicimu dfive, nez bude zboZi doruceno zpét prodavajicimu, nebo jinak dle
dohody s kupujicim.



6.6 Kupujici vrati prodavajicimu zbozi, které nesmi byt poskozené, nesmi jevit zndmky nadmérného
uzivani a nesmi byt znecisténo ¢i jinak znehodnoceno. V pfipadé nadmérného uzivani nad ramec.
Pokud je to mozné, vrati kupujici zboZi také v piivodnim obalu. Kupujici odpovida podnikateli pouze za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nezZ je nutné k tomu,
aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

6.7 Je-li v nabidce prodavajiciho nékolik moznosti doruceni zbozi, je pfi odstoupeni od smlouvy a
vraceni zboZi kupujicim zpét prodavajicimu vzdy kupujicimu vrdcena castka postovného dle
nejlevnéjsiho zplsobu doruceni dle dané varianty. Tato ¢astka je pak vracena prodavajicim
kupujicimu, oproti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.8 Penéini prostfedky budou vraceny kupujicim stejnym zplsobem, jakym je prodavajici pfijal, pokud
se s kupujicim nedohodne jinak.

6.9 Je-li soucdsti objedndvky darek od proddvajiciho, odstoupenim od kupni smlouvy neni kupujici
povinen tento ddrek proddvajicimu vratit.

6.10 Odstoupeni od kupni smlouvy je nutné zaslat proddvajicimu na dorucovaci adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach a nebo na e-mailovou adresu: sekretariat@tco-dance.cz. Prodavajici
bezodkladné potvrdi pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu.

6.11 Pro odstoupeni od kupni smlouvy, je mozné vyuZit formuldfe poskytnutého prodavajicim a
uvedeného na konci téchto vSseobecnych obchodnich podminek. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
je kupujicimu zasildam soucasné s potvrzenim objednavky a je téZ k dispozici ke stazeni samostatné na
adrese https://www.tco-dance.cz.

6.12 Prodavajici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy aZz do okamziku prevzeti zboZzi kupujicim.
MuzZe tak ucinit v nékolika pfipadech, jako je napfiklad vyprodani zasob, preruseni dodavky zbozi od
vyrobce nebo dodavatele, ¢i z dlivodu nedostupnosti zboZi a jinych pfipadu vzniklych treti stranou.

6.13 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim, prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy, telefonu nebo jiného komunikac¢niho kanalu. Veskeré
prijaté penézini prostredky véetné nakladi za dopravu od kupujiciho, budou vraceny prodavajicim zpét
a to stejnym zpUsobem, popfipadé jinym zplsobem urcenym kupujicim.

6.14 Je-li predmétem zdvazku mezi prodavajicim a kupujicim poskytnuti digitalniho obsahu, sluzby
digitdlniho obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi, ktery neni dodan na hmotném nosici, konc¢i lhita
pro odstoupeni od kupni smlouvy uplynutim ¢trnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy.

6.15 Odstoupi-li kupujici od smlouvy a byl-li mu v souvislosti s poskytovanim digitdlniho obsahu
odevzdan hmotny nosi¢, vyda jej prodavajicimu na jeho Zadost a naklady bez zbytecného odkladu.
Prodavajici mUzZe o vydani hmotného nosice pozadat do ¢trnacti dnli od ukonceni zavazku. A zaroven
se kupujici zdrzi uZivani dle § 23890, odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

6.16 Kupujici nenese zadné naklady na odstoupeni od kupni smlouvy, jestlize bylo predmétem kupni
smlouvy dodani digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi, ktery
nebyl dodan na hmotném nosici a prodavajici jej dodal pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, ackoliv kupujici o to vyslovné nezadal, nebo nevzal vyslovné na védomi, Ze mu pravo na

odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo prodavajici neposkytl kupujicimu potvrzeni podle § 1824a odst.
1 a2 nebo § 1828 odst. 3 a 4. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6.17 Kupujici nemusi uvadét konkrétni diivod odstoupeni od kupni smlouvy.



7. Prava z vadného plnéni

7.1 Prava z vadného plnéni se fidi podle ustanoveni § 1914 a7 1925, § 2099 az § 2117, dale pak § 2161
az § 2174b zadkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, dale dle zakona ¢.
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.2 Proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

e se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji poutziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

¢ je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
 zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisQ.

7.3 Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

7.4 Pripousti-li to povaha zboZi nebo sluzby, ma kupujici pravo na kontrolu nebo predvedeni funkci
vyrobku.

7.5 Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

7.6 Vyskytne-li se na zboZi vada, pro kterou nelze zboZi vyuzivat obvyklym zplsobem, mlze kupujici
uplatnit u prodavajiciho pravo z vadného pInéni (,,reklamace”) a poZzadovat:

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici vady
e pfimérenou slevu z kupni ceny,
¢ odstranéni vady opravou véci

¢ odstoupeni od smlouvy.
7.7 Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud zboZzi:

e vykazuje podstatnou vadu, ktera znemoznuje jeho uzivani obvyklym zplisobem,

e pokud nelze zboZi pouZivat kvili opakujicim se vadam i vaddam/vadé po provedené opravé,

e pfivétsim poctu vad (3 a vice vad),

e jezprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.



7.8 Kupujici pisemné informuje prodavajiciho, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady prodavajicimu. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez
souhlasu proddvajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

7.9 Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mizZe
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi kupujicimu zplsobit nepfimérené
naklady.

7.10 Pravo z vadného plnéni kupujici nemuze uplatnit, pokud pfi prevzeti o vadé védél, nebo ji sam
zpUsobil.

7.11 Prodavajici je povinen ptijmout reklamaci na adrese provozovny nebo v sidle i misté podnikani,
pokud to povaha a druh zboZzi umoznuje.

7.12 Prodavajici pisemné vyrozumi kupujiciho o vysledku reklamace.

7.13 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti Ctyr (24)
mésicl od prevzeti zboZi. Jedna-li se vsak o zboZi s uvedenym datem spotreby, v takovém pfipadé se
Ihdta zkracuje na datum spotieby uvedené na obalu.

8. Mimosoudni feSeni sporu
8.1 Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

8.2 Kupujici ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni Fe$eni sporu provadét je Ceska obchodni inspekce (zkracené COI) na adrese Stépanska
567/15, 120 00, Praha 2 - Nové Meésto. Jak postupovat v pfipadé mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, vcéetné mozZnosti navrhu, naleznete na internetové strance
https://www.coi.cz/ a https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

8.3 Pomoc v pripadé preshrani¢niho mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl zajistuje Evropské
spotiebitelské centrum Ceskd republika (zkracené& ESC CR). Kontaktni adresa ESC CR je Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto. Rady a informace o jednotlivych trzich, véetné platformy pro
feSeni mimosoudnich spotiebitelskych spori, naleznete na internetovych strankach
https://evropskyspotrebitel.cz/ahttps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Ujednani plynouci z téchto obchodnich podminek a dle nich uzaviené kupni smlouvy mezi
kupujicim a prodavajicim, v pfipadé vstupu zahrani¢niho subjektu, jsou podtizeny zakonim Ceské
republiky. Timto vSak nejsou dotcena prava kupujiciho dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

9.2 V pfipadé zdsahu vyssi moci nebo jakémkoliv jiném vypadku internetového obchodu, neni
prodavajici odpovédny za nemoznost realizace objednavky.

9.3 V kupni smlouvé je mozné sjednat odchylnd ujedndni, ktera pak maji pfednost pred ustanovenim
téchto obchodnich podminek.



9.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vsak neni dotéeno pravo a povinnosti, dle prfedchozi verze vSeobecnych podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti 06.01.2023

10. Reklamacéni rad

10.1 Tento reklamacni fad je nedilnou soucdsti vSeobecnych obchodnich podminek internetového
obchodu https://www.tco-dance.cz, a definuje zakladni podminky a zpUlsob reklamace vad zboZi
kupujicim.

Tento reklamacni ¥ad vychazi z ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Tento reklamaéni fad vymezuje
vztah mezi prodavajicim a kupujicim - fyzickou osobou nepodnikatelem, ktery uzavira smlouvu vylu¢né
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povoléni.

10.2 Kupujici je povinen se seznamit s vSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem,
jesté pred objednanim zbozi, nejpozdéji se s nimi vSak kupujici seznami pred odeslanim objednavky v
internetovém obchodé https://www.tco-dance.cz, kdyZ souhlas s jejich porozuménim a sezndmenim
se s nimi potvrdi kupujici zaskrtnutim pfislusSného pole pfi vytvareni objednavky samotné. Bez
zaskrtnuti tohoto pole neni mozné objednavku kupujiciho odeslat. Prodavajici/Provozovatel webu
https://www.tco-dance.cz eviduje objednavky Kupujicich, téZ eviduje zaskrtnuti uvedeného pole.

10.3 Uzavreni kupni smlouvy a prevzeti zbozi kupujicim, je povazovdno za souhlas s reklamaénim
fadem a obchodnimi podminkami.

10.4 Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi v internetovém obchodé https://www.tco-dance.cz
zejména danovym dokladem vystavenym prodavajicim.

10.5 Kupujici maze pro urychleni reklamacniho procesu popsat vady na zbozi a zvolit zpUsob vyfizeni
reklamace.

10.6 Pokud je objednavka rozdélena, popfipadé obsahuje nékolik ¢asti (nebo zbozi), které jsou
dodavany v ¢asovém rozestupu, lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy zacina bézet od dodani
posledni ¢asti (zboZi). Odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt proddvajicimu odeslano v této Ihté
(nejpozdéji 14 dni od prevzeti posledni ¢asti, nebo zboZi objednavky).

10.7 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

¢ se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

¢ je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

¢ zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.



10.8 Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

10.9 Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci na adrese provozovny nebo v sidle i misté podnikani,
pokud to povaha zboZi umoziuje. Adresa pro pfijem reklamace zbozi je: sekretariat@tco-dance.cz.

10.10 Proddvajici pisemné vyrozumi kupujiciho o prevzeti zbozi k reklamaci a o vysledku reklamace.

10.11 Tento reklamaéni rad upravuje reklamaci vad, které se vyskytnou u zbozi v dobé dvaceti ¢tyr
(24) mésicl od prevzeti, nebo v ramci zaruky na jakost (napfiklad prodlouzena zaruka).

10.12 Tento reklamacni fad neupravuje zbozi s uvedenym datem spotfeby ve smyslu ust. ¢. 10.15
téchto podminek.

10.13 Neodstrani-li prodavajici vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, m(ze kupujici poZzadovat slevu
z kupni ceny nebo mize od kupni smlouvy odstoupit.

10.14 Kupujici muze uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat vyfizeni dle bodl v odstavci 6.6
Obchodnich podminek prodavajiciho.

10.15 Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyr (24)
mésicl od prevzeti. Nejedna-li se vSak o zboZi s uvedenym datumem spotieby, v takovém pripadé se
Ihdta zkracuje na datum spotieby uvedené na obalu.

10.16 Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Proddvajici ma povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

10.17 Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni
prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vaZzou, nejsou dotéena.

Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.
Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti 06.01.2023

Dorucovaci adresa pro zaslani odstoupeni od smlouvy: sekretariat@tco-dance.cz.



